GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DEL

RESPONSABLE DE MACRO PROCESO ROCESO

TIPO DE PROCESO MACROPROCESO PROCESO SUB PROCESO IPROCEDIMIENTO PRODUCTOS/SERVICIOS BASE LEGAL

UNIDAD ORGANIZACIONAL

(Director - Coordinador)

10.1 PUBLICIDAD Y MARKETING

10.1.1 DIAGNOSTICO DE LA IMAGEN

* Diagnéstico de la imagen

10.1.2 MONITOREO DE LA IMAGEN

* Monitoreo de la imagen

1. Estudios e investigacion de percepcion de marca
de la Universidad Nacional de Chimborazo

2. Documento de diagnostico para la posterior
construccién del plan de desarrollo de imagen

3. Estrategias integrales de comunicacion

4. Manual de Identidad Corporativa

5. Disefio de material grafico, publicitario,
multimedia y produccion audiovisual

6. Informe del monitoreo de imagen, ingreso de
evidencias y acciones de cambio

10.2.1 ELABORACION DEL PLAN DE
COMUNICACION

* Elaboracion del plan de comunicacion

1. Plan estratégico de comunicacion institucional
2. Dossier informativo institucional frecuencia

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Seccion 3a.
Comunicacion e informacion - Art. 16.- [Derecho a la
Comunicacion] indica que:

Todas las personas, e forma individual o colectiva, tienen
derecho a: 1.- Una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en todos los mbitos de
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10.2.2 ATENCION AL USUSARIO Mencién al usuario P propia lengua y con sus propios Simbolos. (...... De
e oo acuerdo a lo dispuesto en el Ar. 18.- [Derecho ala

10.2.3 MANEJO DE CRISIS COMUNICACIONAL

“Manejo de crisis comunicacional

* Gestion de eventos

interna para la posterior construccién del plan de
desarrollo de imagen

5. Planes de medios publicos internos (sitio web,
intranet, redes sociales, pantallas, etc.)

6. Disefio de material grafico, publicitario,

~ Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: 1.- Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura
previa de los hechos, acontecimientos y procesos de
interés general, y con responsabilidad ulterior. (....); Sefiala)
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10.3 RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACION EXTERNA

10.2.4 GESTION DE EVENTOS

8. Capacitacion sobre disciplinas de la
comunicacion al personal técnico

9. Analisis e impacto de la situacion y propuesta de
manejo de crisis

10. Capacitacién sobre temas técnicos de
comunicacion y manejo de crisis a las autoridades
11. Gestion de eventos

12. Manual de sefialética

informacion generada en entidades piblicas, o en las
privadas que manejen fondos del estado o realicen
funciones publicas (.....);

La Ley organica de yaccesoala
pblica en su Articulo 8 determina que:

Todas las entidades que conforman el sector piiblico en los
términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la
Repiiblica y demés entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, implementaran, segin sus competencias y
posibilidades presupuestarias, programas de difusion y
capacitacion dirigidos tanto a los servidores piblicos, como)
alas organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de
garantizar una mayor y mejor participacion ciudadana en la

10.3.1 DESARROLLO DE PRODUCTOS PARA MEDIOS DE
MASIVA

*Desarrollo e productos para medios de comunicacion
masiva

1. Planes de medios publicos extermos (boletines de
prensa: tv, radio, prensa, rpp, agenda de
medios, etc.)

10.3.2 VINCULACION CON ACTORES EXTERNOS
DE BENEFICIO INSTITUCIONAL

“Vinculacion con actores externos de beneficio
insitucional

Colocacién de la publicidad institucional en
medios de comunicacién masiva (gratuitos y
pagados)

3. Gestion de relacionamiento para generar
beneficio mutuo

vida del Estado
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